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Le soutien pédagogique à la HES-SO

Un écosystème au service de l’ensemble de l’institution

SADAP

DEVPRO

CYBERLEARN

CCN

Dicastère Qualité

Dicastère Enseignement

CPP, coordinateurs·trices
et relais pédagogiques

Responsables de
filières/programmes

Adjoint·es et
responsables
de domaines



MISSION du SADAP
Promouvoir, soutenir et contribuer à la qualité de l’enseignement à la HES-SO (expérience d’apprentissage 

des étudiant·es et développement professionnel, académique et pédagogique des enseignant·es)



Le SADAP en bref

1. Enseignant·es néophytes et expérimenté·es

2. Conseiller·es et référent·es pédagogiques

3. Responsables de filières et d’études

4. Adjoint·es et responsables de domaines

5. Directions des hautes écoles et Rectorat HES-SO

Différents groupes de bénéficiaires et interlocuteurs·trices



Axes d’intervention

1. Conseil à la demande (individuel et institutionnel)

2. Formation (fondamentale et approfondie)
3. Production de ressources (théoriques et pratiques)

4. Innovation pédagogique (soutien et valorisation)

5. Mutualisation (réseaux et bonnes pratiques)
6. Dossiers pédagogiques institutionnels

Le SADAP en bref



Le SADAP en bref

Dossiers institutionnels

1. Elaboration de ressources et de la politique-cadre relatives à l’EEE

2. Soutien aux stratégies de développement du lien enseignement-recherche

3. Refonte du dispositif d’incitation à l’innovation pédagogique

4. Conception du Cadre de référence de la compétence numérique

5. Révision du Référentiel de compétences de l’enseignant·e HES-SO

6. Révision des conditions d’attribution de l’attestation didactique

7. Coordination du réseau de CPP et de la CdP des RF de la HES-SO

8. Stimulation et suivi des communautés de pratique…



Denis Berthiaume à la HES-SO

Un double héritage
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L’évaluation de l’enseignement
par les étudiants (EEE)

Service d’appui au développement
académique et professionnel (SADAP)1

Un guide réflexif

A

Die LVE als Instrument zur Kontrolle  
der Qualität der Lehrveranstaltungen 

HES-SO
10.2020

SADAP Le Service d’appui au développement 
académique et professionnel

Lehre
  Kurzfassung

Die LVE*  
als Instrument 
zur Kontrolle 
der Qualität der 
Lehrveranstaltungen  

10.2020

*!Lehrveranstaltungsevaluation durch die Studierenden 

SADAP Le Service d’appui au développement 
académique et professionnel

Lehre
  Kurzfassung

Die LVE* als  
Instrument  
zur beruflichen  
Weiterentwicklung 
der Lehrkräfte 

10.2020

*!Lehrveranstaltungsevaluation durch die Studierenden 

www.hes-so.ch/sadap

Denis Berthiaume à la HES-SO

Un double héritage

http://www.hes-so.ch/sadap


EEE : quel rapport Développement / Contrôle ?

Le rôle de l’EEE en 4 sous-dimensions
1. Confidentialité (périmètre de diffusion)

2. Responsabilité (pilotage du dispositif)

3. Adaptabilité (ajustement à l’enseignant·e)

4. Réflexivité (accompagnement, suivi)

Denis Berthiaume à la HES-SO

Un double héritage
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Évaluations sommaires systématiques imposées
que l’institution effectue afin de déceler
d’éventuels problèmes notables
dans certains enseignements.



Développement

Type « Soutien au développement des enseignant·es »
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Évaluations détaillées et spécifiquement adaptées
que l’institution propose par l’intermédiaire d’un service 
pour le soutien au développement professionnel des 
enseignant·es qui le souhaitent ou en ont besoin.
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Évaluations périodiques dont l’institution utilise
les résultats à la fois pour déceler des problèmes
notables et soutenir le développement des enseignant·es.
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Type « Mixte »
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Évaluations périodiques imposées que l’institution
effectue afin de déceler des problèmes notables, 
conjuguées à des évaluations électives destinées à
soutenir le développement des enseignant·es.



Denis Berthiaume à la HES-SO

Un double héritage

La nature du lien enseignement-recherche



Denis Berthiaume à la HES-SO

Un double héritage

La nature du lien enseignement-recherche



La durabilité dans l’enseignement
à la HES-SO

Denis Berthiaume à la HES-SO

Un double héritage



Le cadre de référence de la compétence
numérique de la HES-SO

Denis Berthiaume à la HES-SO

Un double héritage



La notion de compétence désigne

« un savoir-agir complexe en situation professionnelle,

fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces

d’un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-être…)

et externes (réseaux, documents, outils…),

à l’intérieur d’une famille de situations. »

Jacques Tardif (2006)

Compétence : la définition de la HES-SO



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

L’espace de la compétence

Performance



La notion de compétence désigne

« un savoir-agir complexe en situation professionnelle (à l’ère de l’IA),

fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces

d’un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-être…)

et externes (réseaux, documents, outils, intelligence artificielle…),

à l’intérieur d’une famille de situations. »

La notion de compétence à l’ère de l’IA



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Humain et IA Gen : performances comparées

Performance humaine

Performance de l’IA opérée



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Performance humaine

Performance de l’IA opérée

Evaluer uniquement les ressources internes,
c’est risquer d’évaluer uniquement (la capacité à utiliser) l’IA



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Performance humaine

Performance de l’IA opérée

Evaluer la combinaison des ressources hors contexte,
c’est encore risquer d’évaluer (la capacité à utiliser) l’IA



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Performance humaine

Performance de l’IA opérée

Pour éviter tout risque d’évaluer la seule capacité à utiliser l’IA,
évaluer la combinaison des ressources en situation originale...



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Performance humaine

Performance de l’IA opérée

… ou mieux encore : évaluer la compétence tout entière



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Performance humaine

Performance de l’IA opérée

Quels enseignements ?

Des ressources
pour contrôler l’IA

La combinaison des ressources
pour vérifier les productions de l’IA

Une culture de l’IA
pour mieux exploiter l’IA

La combinaison des ressources, dont celles de l’IA,
en situations professionnelles authentiques

Des capacités traditionnelles,
spécifiques et distinctives



Performance humaine

Performance de l’IA

Quels enjeux de formation ?

Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Performance de l’humain

Performance de l’IA opérée

De l’IA opérée à l’humain augmenté



Complexité des situations

Complexité des
ressources mobilisées

Complexité de la
combinaison de ressources

Performance humaine
(professionnel·e augmenté·e par l’IA)

Cultiver l’IA dans le cadre de
l’approche par compétences…

pour des professionnel·les augmenté·es
efficient·es, productifs·ves et épanoui·es…

plutôt que des opérateurs·trices d’IA
démobilisé·es et déclassé·es !

Performance de l’humain

Performance de l’IA opérée

De l’IA opérée à l’humain augmenté



1. La transformation de la planète

2. L’évolution de la société

3. La révolution des métiers

4. La diversité des (parcours) étudiant·es

5. …

Quels enjeux à l’horizon 2030 ?
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Message d’Eric Berthiaume



PAUSE COGNITIVE
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UNIVERSITÉ DE BOURGOGNE
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COCKTAIL 
DÎNATOIRE
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A.W.A – Another Wandering Artist



JOURNÉES DE PÉDAGOGIE DE 
L'ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR

HOMMAGE À DENIS BERTHIAUME 




